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Uvodni ustanoveni

1. V8eobecné smluvni podminky cestovni kancelafe MD
Consulting s.r.o. jsou platné pro vSechny zéjezdy, jejichz
poradatelem je cestovni kancelaf MD Consulting s.r.o., a dale
pro jednotlivé sluzby cestovniho ruchu prodavané jménem a na
Uet cestovni kanceldfe MD Consulting s.r.o., nestanovi-li
Zvl&8tnilSpecialni smluvni podminky jinak.

2. Cestovni kancelaf MD Consulting s.r.o. jako pofadatel
(§ 2523 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik — dale jen
0Z) prodava zajezdy (§ 2522 OZ) na zakladé Smlouvy
0 zéjezdu o jejimz uzavfeni vyda pisemné Potvrzeni zajezdu
(§ 2525 0Z). Obdobné prodava svym jménem a na svij Udet
i jednotlivé sluzby cestovniho ruchu na zakladé Smlouvy
o poskytnuti jednotlivé sluzby, o jejimZ uzavieni vyda pisemné
Potvrzeni poskytnuti jednotlivé sluzby cestovniho ruchu.

3. Tyto V8eobecné smluvni podminky cestovni kancelafe MD
Consulting s.r.o. (dale jen ,VSPY) jsou nedilnou soucasti
Potvrzeni zajezdu nebo Potvrzeni poskytnuti jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu (dale jen Potvrzeni).

4. Prevzeti pisemného Potvrzeni zakaznik pisemné potvrdi. Za

potvrzeni prevzeti Potvrzeni se povaZuje také zaplaceni zalohy
zakaznikem.

Clanek | - Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

1. pofadatel MD Consulting s.r.o., se sidlem Ferrerova 406/14,
618 00 Brno, IC 27701506, zapsana u KS v Bmé, odd. C,
viozka 53109
(dale jen MD Consulting), a

2. z&kaznik, kterym mUze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba
(dale jen ,zakaznik").

Clanek Il - Predmét smluvniho vztahu

Tyto VSP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pii
prodeji:

-

. zajezdl (§ 2522 OZ), jejichz poradatelem je MD Consulting,
nebo

. ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb
cestovniho ruchu dle individudiniho pozadavku zakaznika,
prodavanych jménem a na Ucet MD Consulting (dale jen
Jjednotlivé sluzby*).

N

Clanek Il - Vznik smluvniho vztahu a obsah
smlouvy

1. V pripadé zajezdl vznikd smluvni vztah mezi zakaznikem
aMD Consulting uzavienim Smlouvy o zajezdu, o jejimz
uzavieni zékaznik obdrzi Potvrzeni. Nedilnou soucasti
Potvrzeni jsou i tyto VSP a katalogovy list/pozvanka
prislusného zajezdu.

2. V pripadé jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu vznika
smluvni vztah mezi zakaznikem a MD Consulting uzavienim
Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby, o jejimz uzavfeni
zakaznik obdrzi Potvrzeni. Nedilnou soudasti Potvrzeni jsou
i tyto VSP a pfip. i Zvlastni podminky pfilozené k Potvrzeni jako
jeho nedilna sou¢ast.

3. Ubytovani, které je obsahem Smlouvy o zajezdu poradaném
MD Consulting, je vzdy v souladu s pravnimi pfedpisy statu, ve
kterém je poskytovano.

4. Jsou-li ve Smlouvé o zajezdu nebo ve Smlouvé o poskytnuti
jednotlivé sluzby sjednany podminky odlisné od ustanoveni
VSP nebo jinych podminek uvedenych vodst. 1 a2, maji
odchylna ujednani v takové smlouvé prednost prfed znénim
VSP nebo jinych podminek uvedenych v odst. 1 a 2.

5. Délka zéjezdu je vyjadfena v katalogovém listu/pozvénce
datem trvani zajezdu. Podle norem EU (i CR) je za zadatek
zajezdu povazovan okamzik zahgjeni prvni sluzby a za konec
zajezdu ukonCeni poskytnuti sluzby. Zajezd proto zacina ten
kalendafni den, kdy MD Consulting poskytla prvni sluzbu (napf.
odbaveni na letisti, nastup do autobusu pfi transferu na letisté,
nastup do autobusu pfi autobusové dopravé, ubytovani
v pfipadé zéjezdl bez dopravy, atd.). Do celkového poctu dnd
trvani zajezdu jsou tedy zahrnuty i dny uréené pro cestu do
mista pobytu a zpét, a to iv pfipadech, kdy je doprava
organizovana v pozdnich nocnich hodinach, pfip. ¢asnych
rannich hodinéch.

Clanek IV - Cena zajezdu a platebni podminky

1. Zékaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pfed jeho
zahajenim a ceny jednotlivych sluzeb pfed jejich poskytnutim.
Za zaplaceni ceny se povazuje, podle formy dhrady, den
pfevzeti hotovosti, den platby platebni kartou anebo den
pfipsani platby na G¢et MD Consulting. VySe zaloh a ¢asovy
rozvrh plateb je stanoven, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, takto:

a) u zajezdl je zakaznik povinen pfi vzniku smluvniho vztahu
uhradit zalohu ve vy$i 50 % sjednané ceny, doplatek je
zakaznik povinen uhradit nejpozdgji 30 dnu pred zahajenim
zéjezdu; pfi poruseni tohoto zavazku ma MD Consulting
pravo od Smlouvy o zajezdu odstoupit (§ 2533 0Z).
V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve Ihité krat$i nez 30

dnli pfed zahajenim zdjezdu je zakaznik povinen uhradit
100 % sjednané ceny jiz pii vzniku smluvniho vztahu,

b) u jednotlivych sluzeb je zakaznik povinen uhradit 100 %
celkové ceny pfi vzniku smiluvniho vztahu.

Clanek V - Prava a povinnosti zakaznika

1. K zakladnim pravim zakaznika patfi zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych
sluzeb,

b) pravo vyzadovat od MD Consulting informace o vSech
skute¢nostech, které jsou ji zndmy a které se dotykaji
sjednanych a zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami sjednanych
sluzeb,

d) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest,
které jsou obsahem smlouvy, pfip. dalSich dokumentt pfed
nepovolanymi osobami,

e) pravo na dorugeni dalSich podrobnych a pro zékaznika

dileZitych udaju o vSech skutecnostech, které jsou MD

Consulting znamy, pokud nejsou obsazeny jiz v Potvrzeni

nebo v katalogovém listu/pozvance, ktery byl zékaznikovi

predan, nejpozdéji 7 dnl pfed zahéjenim zajezdu, a pokud
to  vyzaduji okolnosti, i na pfedani letenky,
poukazulvoucheru k ubytovani nebo stravovani, dokladu
nutného pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny
doklad, jehoz je pro uskutecnéni zédjezdu dle Smlouvy

0 zéjezdu tfeba, zpravidla na emailovou adresu uvedenou

v Potvrzeni, a pokud neni uvedena, doporuenym dopisem

zaslanym na adresu uvedenou v Potvrzeni, a to ve stejné

Ihaté.

pravo postoupit Smlouvu o zéjezdu, spliiuje-li tfeti osoba

podminky ucasti na zajezdu, a pisemné MD Consulting

oznamit, Ze se misto ného zajezdu zU&astni jind osoba
uvedend v ozndmeni. V pfipadé, Ze zékaznik pravo na
zménu v osobé Ucastnika zajezdu chce uplatnit, je povinen
dodrzet postup a podminky dle odst. 2 pism. j) tohoto

Clanku.

2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) poskytnout MD Consulting sou¢innost, ktera je potfebna
k fadnému zabezpeCeni a poskytnuti sluzeb, pfedevsim
pravdivé a Uplné uvadét pozadované Udaje ve smlouvé vE.
jakychkoliv zmén takovych udaju a predlozit dalsi doklady k
zadosti o udéleni viz,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled Zletilé
osoby a souhlas zakonnych zastupcl u osob mladSich 15 let
s doprovodem tfeti osobou, obdobné zajistit doprovod
a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje,

c) predloZit souhlas zakonnych zastupcli v pfipadé, ze
zakaznik starSi 15 let a mladsi 18 let hodla uzavfit smlouvu
na sluzby ¢erpané v zahranici,

d) pfevzit od MD Consulting doklady potfebné pro cerpani
sluzeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni
(srazu, odjezdu apod.) se vSemi pozadovanymi doklady,

e) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do
pislusnych zemi pobytu itranzit (platny cestovni doklad
vydany statem, jehoz uvedl, Ze je obCanem, viza, doklad
o zdravotnim pojisténi apod., pokud je vyZzadovano),

f) spinit ockovaci, popf. dal$i zdravotnické povinnosti pfi
cestach do zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodnimi
zdravotnickymi predpisy, mit pfislusna Iékarska potvrzeni
adoporuceni pro cesty pozadovana zejména leteckymi
dopravci,

g) fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné MD Consulting
urené osoby adodrZovat stanoveny program, dodrzovat
predpisy platné v navstivené zemi, v¢. predpist dopravcl
a ubytovateld,

h) pocinat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo
majetku na Ukor ostatnich zakaznikl, dodavatell sluzeb
nebo MD Consulting a uhradit pfipadnou $kodu, kterou
zpUsobil,

i) zdrzet se jednani, kterda by omezovala prava ostatnich
zékaznikd,

j) v pfipadé, ze zékaznik vyuzije svého prava na ozndmeni
zmény v osobé UCastnika zajezdu dle odst. 1 pism. f) tohoto
¢lanku, je povinen ozndmeni uginit pisemné a dorucit je MD
Consulting, pfipadné prodejci, u kterého uzaviel Smiouvu
ozéjezdu, a k ozndmeni pfilozit podepsané prohlaSeni
nového zakaznika (postupnika), které obsahuje vSechny
jeho osobni daje potfebné k uzavieni smlouvy, ze:

- souhlasi s uzavienou Smlouvou o zdjezdu, a zda
souhlasi ¢i nesouhlasi se zpracovavanim svych osobnich
(dajt dle ¢lanku Xl a

- spliiuje podminky stanovené pro ucast na zajezdu, pokud
jsou tyto podminky definovany ve Smlouvé o zajezdu
nebo v katalogovém listu/pozvance.

Zména v osobé zakaznika je vici MD Consulting Ucinng,

doru¢i-li mu postupitel (ptvodni zékaznik) oznameni spolu

s uvedenym prohlaSenim. Oznameni je véasné, je-li MD

Consulting doruceno alespoii sedm dnli pred zahajenim

zajezdu. Jsou-li v8ak dlvody pro uréeni podminek, které

musi U¢astnik z4jezdu splfiovat, jsou tyto podminky uvedeny
ve Smlouvé o zajezdu V€. Ihity, ve které muze zakaznik
oznamit, Ze se zajezdu misto ného zucastni jind osoba.

=

Zména v osobé zakaznika je v téchto pfipadech vi¢i MD
Consulting ucinna, doruci-li mu postupitel vy$e uvedené
oznameni a prohlaSeni ve stanovené Ihité. V pfipadé
zmény v osobé UCastnika zéjezdu dle tohoto ustanoveni
jsou postupitel a postupnik zavazani spole¢né a nerozdilné
k zaplaceni ceny zajezdu a k Uhradé nakladl, které MD
Consulting v souvislosti se zménou zékaznika vzniknou.

k) nahlasit Ggast cizich statnich pislugniki

3. K povinnostem zakazniku, ktefi uzavieli smlouvu ve

prospéch tretich osob (§ 1767 0Z) dale patfi:

a) seznamit osoby, v jejichz prospéch smlouvu s MD
Consulting uzavfeli, stémito VSP, jakoz i s dalSimi
informacemi, které od MD Consulting obdrZi nebo na které
je odkazovano v téchto VSP, zejména je pak informovat
o rozsahu a kvalité sluzeb,

b) v pfipadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu je zajezd,
seznamit vechny Ucastniky zajezdu s dokladem pojistovny,
ktery obdrzeli dle ¢lanku VI odst. 4,

c) zabezpecit, aby vSichni Ucastnici pnili zakladni povinnosti
zakaznikd, které vyzaduii jejich osobni souginnost a jejichz
nositelem muze byt jen jednotlivy Ucastnik.

Clanek VI - Povinnosti a prava MD Consulting

1. K pravim a povinnostem zékaznikd uvedenym v ¢lanku V se
vztahuji odpovidajici prava a povinnosti MD Consulting.

2. MD Consulting je povinna pravdivé a Fadné informovat
zakaznika o vSech skuteCnostech tykajicich se sjednanych
sluzeb, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou MD
Consulting znamy.

3. Nahradu $kody vzniklou z poruseni zavazku MD Consulting
ze smlouvy neni MD Consulting povinna nahradit nad €astku
pfesahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami,
kterymi je CR vazana.

V letecké prepravé se odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezindrodni letecké dopravé ze dne
28.5.1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a dale nafizenim
Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 2027/97, ve
znéni narizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které
vychdzi z Montrealské Umluvy avztahuje se jak na
mezinarodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu.

V autobusové dopravé se odpovédnost fidi Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady Evropské unie €. 181/2011
o pravech cestujicich v autobusové a autokarové prepravé
a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 ze dne 16.2.2011.

V  Zelezniéni prepravé se odpovédnost fidi  Umluvou
o0 mezinarodni zelezniéni prepravé (COTIF) ze dne 9.5.1980 ve
znéni Vilniuského protokolu ze dne 3.6.1999 a Dohodou mezi
Evropskou unii a Mezivladni organizaci pro mezinarodni
Zelezniéni prepravu (OTIF) o pfistoupeni EU k uvedené
Umluvé uzaviené v Bermu ve Svycarsku dne 23.6.2011, ktera
vstoupila v platnost 1.7.2011.

4. MD Consulting ma sjednano pojisténi zaruky pro pfipad
Upadku dle zékona €. 159/1999 Sb. v platném znéni, MD
Consulting je povinna predat zakaznikovi ~spole¢né
s Potvrzenim doklad pojistovny, ktery obsahuje informace
0 uzavieném pojisténi pro pfipad Upadku, zejména oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné
udalosti. Protoze se vak zajezdy pfipravuji v pfedstihu pred
sjednavanim nového roéniku pojisténi, nebo mize dojit ke
zméné pojistovny i v prib&hu obchodniho roku, aktudlni
podrobnosti o platném pojisténi jsou uvedeny na internetu
www.md-consulting.cz.

5. MD Consulting neru¢i za pfipadné zpozdéni z technickych
diivodd, z divodli nepfizné pocasi, pretizeni komunikaci nebo
hrani¢nich pfechodu, stavek &i vy$§i moci; cestujici musi pfi
planovani pfipojd, dovolené, obchodnich termini apod. bréat
moznost vyrazngjSiho zpozdéni v Uvahu. V pfipadé zpozdéni
nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na
slevu €i jiné odSkodnéni.

Clanek VIl - Zruseni a zmény dohodnutych sluzeb

1. Zruseni dohodnutych sluzeb

a) MD Consulting je opravnéna zrusit zajezd a jednotlivé sluzby
pfed zahé&jenim jejich Cerpani.

b) Jestlize nebude dosazeno minimalniho poctu zékaznikd,
jehoz dosazenim bylo podminéno konani zéjezdu, coz bylo
uvedeno v Potvrzeni, ve Smlouvé o zdjezdu nebo
v katalogovém listu/pozvance, je MD Consulting opravnéna
zajezd zrusit. MD Consulting je povinna ozndmit zakaznikovi
zru$eni zajezdu pisemné ve |hité uvedené v Potvrzeni, ve
Smlouvé o zajezdu nebo v katalogovém listu/pozvance.

c) Jestlize MD Consulting zajezd nebo jednotlivé sluzby zrusi
z jiného divodu nez pro porudeni povinnosti zakaznikem, ma
zékaznik pravo pozadovat, aby mu MD Consulting na zakladé
nové smlouvy poskytl jiny zajezd nebo jednotlivé sluzby
celkové odpovidajici alespofi tomu, co bylo pivodné ujednano,
mize-li MD Consulting takovy zajezd ¢&i jednotlivé sluzby
nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavfeni nové
smlouvy, je MD Consulting povinna bez zbyteéného odkladu
vrétit zakaznikovi vSe, co od ného obdrZela na Uhradu ceny
zajezdu nebo jednotlivych sluzeb podle zru§ené smlouvy, aniz
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by byl zakaznik povinen platit MD Consulting odstupné. Jestlize
dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskutecnéné na zakladé
plvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy.
Je-li cena nového zjezdu nebo jednotlivych sluzeb nizsi nez
jiz uskute¢néné platby, je MD Consulting povinna takto vznikly
rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit.

d) Zrudi-li MD Consulting zéjezd ve Ih(té krat$i nez 20 dnl
pfed jeho zah&jenim, je povinna uhradit zékaznikovi penéle ve
vy$i 10 % z ceny zéjezdu. Pravo zékaznika na nahradu Skody
tim neni dotéeno. MD Consulting se mlze zprostit
odpovédnosti za $kodu nebo povinnosti zaplatit pendle jen
tehdy, prokaze-li, Zze ke zrudeni zédjezdu doSlo zdlvodu
uvedeném pod pism. b) tohoto odstavce nebo vzhledem
k vy$8i moci.

2. Zmény dohodnutych sluzeb pred zahajenim zajezdu
a cerpani sluzeb

a) Nuti-li vnéjsi okolnosti MD Consulting pfed zahajenim
zéjezdu zménit podminky Smlouvy o z&jezdu, navrhne
zakaznikovi zménu Smlouvy o zajezdu. Pokud zména Smlouvy
0 zajezdu vede i ke zméné ceny zéjezdu, musi byt v navrhu
nova cena uvedena. Navrhne-li MD Consulting zménu Smlouvy
0 zajezdu, mé zakaznik pravo rozhodnout, zda bude se
zménou Smlouvy o zéjezdu souhlasit, nebo zda od Smlouvy
0 z&jezdu odstoupi.

b) Pokud zakaznik ve Ihté uréené MD Consulting, ktera nesmi
byt kratSi nez 5 dnt a musi skoncit pfed zahajenim zajezdu, od
této smlouvy neodstoupi, plati, Ze s jeji zménou souhlasi (§
2531 odst. 2 0Z). Jestlize zména Smlouvy o z&jezdu vede ke
zvySeni ceny zdjezdu, je zaékaznik povinen uhradit MD
Consulting rozdil v cené zéjezdu ve |hité uréené v navrhu na
zménu této smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku ma MD
Consulting pravo od smlouvy odstoupit (§ 2533 0Z). Jestlize
zména Smlouvy o zajezdu vede ke sniZeni ceny zajezdu, je
MD Consulting povinna bud snizit doplatek celkové ceny
zajezdu, pokud nebyl zakaznikem dosud uhrazen, nebo vréatit
rozdil v cené zdjezdu v pfipadé, Ze zékaznik jiz uhradil
celkovou cenu zéjezdu.

c) Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou Smlouvy o zajezdu
a ve Ihté ur€ené v navrhu na jeji zménu od Smlouvy o zajezdu
odstoupi, m& pravo pozadovat, aby mu MD Consulting na
zakladé nové smlouvy poskytla nahradni zajezd celkové
odpovidajici alespori tomu, co bylo pivodné ujednano, mize-li
MD Consulting takovy zajezd nabidnout. Jestlize dojde
k uzavfeni nové Smlouvy o zdjezdu, platby uskutecnéné na
zakladé pavodni smlouvy se povazuji za platby podle nové
smlouvy. Je-li cena zéjezdu nizsi neZ jiz uskutecnéné platby
dle pfedchozi Smlouvy o zajezdu, je MD Consulting povinna
takto vznikly rozdil zékaznikovi bez zbyteéného odkladu vratit.
Nedojde-li k uzavfeni nové Smlouvy o zijezdu, je MD
Consulting povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zékaznikovi
vde, co od ného obdrZela na dhradu ceny zéjezdu podle
zru$ené Smlouvy o zéjezdu, aniz by byl zakaznik povinen platit
MD Consulting odstupné.

d) Je-li MD Consulting nucena z objektivnich divodl pfed
zahdjenim Cerpani jednotlivych sluzeb zménit podminky
Smlouvy o poskytnuti jednotlivych sluzeb, plati ustanoveni
odst. 2 pism. a) tohoto ¢lanku obdobné.

3. Zmény smluvnich podminek ze strany zakaznika

MD Consulting na pfani zakaznika, je-li to podle okolnosti
mozné, provadi zmény podminek sjednanych ve smlouveé.

Clanek VIl - Odstoupeni od smlouvy a odstupné

1. MD Consulting je opravnéna pred zahajenim zajezdu nebo
¢erpanim jednotlivych sluzeb od smlouvy odstoupit z divodu
zrudeni zajezdu ¢i z divodu zrudeni jednotlivych sluzeb nebo
porusi-li zakaznik svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy.
Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy doru¢i MD
Consulting zakaznikovi. Uginky odstoupeni od smlouvy
nastavaji dnem doruceni oznameni.

2. Zé&kaznik méa préavo odstoupit od smlouvy pred zahgjenim

zajezdu nebo Cerpanim jednotlivych sluzeb

a) bez uvedeni divodu,

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ustanoveni
Clanku VIl odst. 2,

¢) z divoda porudeni povinnosti MD Consulting, vyplyvajicich
ze smlouvy.

Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy zékaznik dorui

do MD Consulting, popfipadé prodejci, kde zéjezd nebo

jednotlivé sluzby zakoupil. V oznameni zakaznik musi uvést

jméno, pfijmeni, adresu, oznageni zajezdu. Uginky odstoupeni

od smlouvy nastéavaji dnem doru¢eni oznameni.

3. Neni-li divodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poru$eni

povinnosti MD Consulting stanovené smlouvou nebo odstoupi-

li MD Consulting od smlouvy z divodu poruseni povinnosti

zakaznikem stanovené smlouvou a VSP, je zakaznik povinen

zaplatit MD Consulting odstupné ve vySi stanovené

v odstavci 4 a MD Consulting s.r.o je povinna vratit zakaznikovi

v3e, co od ného obdrZela na Uhradu ceny sluzeb podle zruSené

smlouvy.

4. Vy$e odstupného je stanovena pii odstoupeni od smlouvy
pfed nastupem na zéjezd &i zahéjenim Cerpani sluzeb na
osobu.

Pokud zékaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit
nasledujici odstupné:

- pfi odstoupeni vice nez 61 dnG pfed 1. dnem konani
skutecné vzniklé naklady, nejméné viak:

10 % souhrnné ceny
pfi odstoupeni v obdobi od 61. do 35. dne pfed 1. dnem
konani: skutené vzniklé naklady, nejméné viak

35 % souhrnné ceny
pfi odstoupeni v obdobi od 34. do 26. dne pfed 1. dnem
konani: skutené vzniklé naklady, nejméné viak

60 % souhrnné ceny
pfi odstoupeni v obdobi od 25. do 11. dne pfed 1. dnem
konani: skutené vzniklé naklady, nejméné viak

80 % souhrnné ceny
pfi odstoupeni od 10. dne pfed 1. dnem konani do dne
zahdjeni zéjezdu nebo Cerpani sluZeb, nebo pokud se
Ucastnik na odjezd (resp. odlet) nedostavi nebo jej zmeska,
pfipadné pii netcasti zplsobené poskytnutim nespravnych
¢i netplnych udaju v prihlasce, ve vizovych formulafich,
apod.: 100 % souhrnné ceny
Souhrnnou cenou se rozumi celkova prodejni cena.

V pfipadé odstoupeni jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji
musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednollzkovy pokoj,
obdobné se postupuje pfi obsazeni bungalovu/apartma nizsim
poétem osob.

Pfi uréeni poctu dnl pro vypoCet odstupného se do
stanoveného poétu dnd zapoCitdvd i den, kdy doslo
k odstoupeni sluzeb. Do poétu dnl se nezapocitdva den
zapoceti poskytovanych sluzeb (odletu, odjezdu ¢&i nastupu na
ubytovani apod.).

Pokud zékaznik v terminu dle smlouvy nezacne odebirat
sluzby nebo svoji vinou sluzby zameka nebo mu okolnosti
neumoznuji je odebrat, ma MD Consulting narok na Uhradu
ztraty, ktera ji tim vznikne, popfipadé na Uhradu souhrnné ceny
vSech poskytovanych sluzeb.

V pfipadé, Ze zakaznik v pribéhu poskytovani sluzeb svévolné
sluzbu neodebere nebo pIné nevyCerpa, nema narok na
finanéni nahradu za negerpané sluzby.

5. MD Consulting ma pravo zapocist na Uhradu odstupného
sloZené zélohy nebo zaplacenou cenu. V pfipadé, Ze odstupné
je vy88i nez zaplacena zéloha, je zakaznik povinen rozdil
uhradit nejpozdéji do 10 dnd od vyuctovani.

6. Pro vypoCet odstupného plati den, kdy nastaly ucinky
odstoupeni.

Clanek IX - Reklamace

1.V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb,
jez byly sjednény ve smlouvé s MD Consulting, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci.

2. Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za vady sluzeb
poskytovanych MD Consulting (reklamace) musi byt u¢inéno
vazné, urcité a srozumitelng.

3. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, jez byly sjednany ve
smlouvé (reklamaci), ma zakaznik pravo uplatnit v kterékoliv
provozovné nebo v sidle MD Consulting a, bylo-li uzavfeni
smlouvy zprostfedkovano tfeti osobou, také u této tfeti osoby.
Prodavajici vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni
reklamace zékaznik poZaduje a dale potvrzeni o datu
azplisobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

4. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se o vyskytu takové vady dozvi, nejlépe jiz
piimo v misté poskytované sluzby u privodce MD Consulting
nebo jiného MD Consulting povéreného zastupce, aby mohla
byt zjednana naprava. Uplatnéni reklamace mize zéakaznik
provést v jakékoliv formé suvedenim data, pfedmétu
reklamace a pozadovaného zpUsobu vyfizeni reklamace.
Privodce zéjezdu nebo jiny MD Consulting povéfeny zastupce
je povinen sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp.
vydat pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace. MD Consulting
upozorfiuje, ze dle § 2540 OZ nevytkne-li zékaznik vadu
zéjezdu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, soud mu
pravo na slevu z ceny nepfizna, jestize MD Consulting
namitne, Ze zakaznik neuplatnil své pravo ani do jednoho
mésice od skoneni z&jezdu.

5. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost
k feSeni reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby
bez pfitomnosti privodce MD Consulting ¢ jiného MD
Consulting povéfeného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady,
je zakaznik povinen dbat téZ o v€asné a Fadné uplatnéni
naroku vici dodavatelim/poskytovateltim sluzeb v tuzemsku Ci
v zahranici.

6. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip. nasledek
neni zavisly na vdli, ¢innosti a postupu MD Consulting (vis
major) nebo okolnosti, které jsou na strané zékaznika, na
jejichz zékladé zékaznik zcela nebo zCasti nevyuZije
objednané, zaplacené a MD Consulting zabezpecené sluzby,

nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny ani na
slevu z ceny.

Clanek X - Zvlastni ustanoveni

1. MD Consulting zpracovava osobni Udaje svych zékaznikd

s jejich souhlasem:

a) za UCelem uzavieni Smlouvy o zajezdu podle ¢lanku Il
odst. 1 nebo Smlouvy o poskytnuti jednotlivych sluzeb podle
¢lanku Il odst. 2 (déale jen ,smlouvy“) a pfip. jejich zmén
a zajisténi pInéni ze smluv vyplyvajicich,

b) za UCelem nabizeni sluzeb poskytovanych nebo
zprostfedkovanych MD Consulting.

2. K Ucelu podle odst. 1 pism. a) jsou zpracovavany osobni
Udaje z&kaznika v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, datum
narozeni, narodnost, statni pfisluSnost, bydlisté, telefon,
elektronicky kontakt pro elektronickou po$tu, pfip. i jim
uvedenou jinou kontaktni adresu, fakturaéni udaje, dale
¢. pasu, data jeho platnosti, kdd vydavajici zemé a pohlavi,
pokud jsou pozadovany k zajiSténi pfisluSného viza nebo
poskytovateli sluzeb. Poskytnuté osobni (daje zakaznika
k tomuto UCelu mohou byt zpfistupnény zaméstnancim MD
Consulting, povérenému zpracovateli a také predavany tém,
ktefi jsou opravnéni sluzby cestovniho ruchu poskytovat v EU
imimo EU a rovnéZz tém, ktefi jsou opravnéni nabizet
aprodavat sluzby poskytované nebo zprostfedkované MD
Consulting. Poskytnuti uvedenych (daji je dobrovolné.
Disledkem neposkytnuti nezbytnych osobnich Udaji k tomuto
Ucelu je neuzavieni smlouvy.

3. K téelu podle odst. 1 pism. b) je MD Consulting opravnéna
zpracovavat a shromazdovat jméno, pfijmeni aadresu
z&kaznika. Podrobnosti o elektronickém  kontaktu pro
elektronickou po$tu zadkaznika je MD Consulting dale
opravnéna zpracovavat a shromazdovat i pro potieby Sifeni
obchodnich sdéleni dle citovaného zakona ¢&. 480/2004 Sb.
Osobni  Udaje zakaznika k tomuto UCelu mohou byt
zpfistupnény zaméstnancim MD Consulting a povéfenému
zpracovateli a dale v pfipadé elektronického kontaktu pro
elektronickou potu zakaznika tém, ktefi jsou opravnéni §ifit
jménem MD Consulting obchodni sdéleni MD Consulting dle
citovaného zékona ¢. 480/2004 Sb.

4.V pfipadé, Ze z&kaznik uzavira smlouvu i ve prospéch tretich
osob podle § 1767 OZ, uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze je
opravnén k poskytnuti osobnich udaju téchto tfetich osob
a k poskytnuti souhlasu se zpracovanim jejich osobnich tdajd,
zpfistupnénim a predavanim jejich osobnich udaju za Ucelem
avrozsahu dle odst. 2.

5. Pfi uzavieni Smlouvy o zajezdu dle ¢lanku Il odst. 1 nebo
uzavieni Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby dle &lanku IlI.
odst. 2 zékaznik vyslovuje souhlas & nesouhlas s tim, aby
vsouladu s § 5 odst. 2 a nasl. zakona €. 101/2000 Sb.
oochrané osobnich Udajd MD Consulting zpracovavala,
shromazdovala a zpfistupfiovala osobni Udaje zakaznika,
a v pripadé, ze zakaznik uzavira smlouvu i ve prospéch tfetich
osob podle § 1767 OZ, také osobni Udaje tfetich osob ve
smlouvé uvedenych za Ucelem a v rozsahu podle odst. 3.

6. Osobni Udaje zakaznika zpracovavané v rozsahu a k Ucelu
podle odst. 3 nesmi MD Consulting nebo jim povéfeny
zpracovatel dale zpracovavat, pokud s tim zakaznik vyslovil
pisemny nesouhlas.

7. Poskytnuté osobni udaje zékaznika v rozsahu a k Ucelu
podle tohoto ¢lanku budou zpracovavany MD Consulting
i zpracovatelem automatizované i manudlné av elektronické
i titéné formé.

8. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim svych osobnich
dat dle tohoto ¢lanku kdykoli pisemnou formou odvolat.
V pfipadé zpracovavani, shromazdovani a vyuZiti podrobnosti
o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zakaznika ma
zékaznik pravo zdarma nebo na U¢et MD Consulting odmitnout
souhlas s vyuzitim jeho elektronického kontaktu i pfi zasilani
kazdé jednotlivé zpravy zplsobem uvedenym v obdrzeném
obchodnim sdéleni MD Consulting dle citovaného zakona
¢. 480/2004 Sb.

9. Zékaznik ma pravo pfistupu k osobnim Udajum, pravo na
opravu osobnich Udajd, jakoZ i dal$i prava dle § 21 citovaného
zékona €. 101/2000 Sb.

Clanek XI - Zavéreéna ustanoveni

1. Rozhodnym pravem pro feSeni vech spord, které by mohly
vzniknout ze Smlouvy o zajezdu podle ¢lanku Il odst. 1 nebo
Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby podle ¢lanku Il odst.
2 téchto VSP nebo v souvislosti s takovou smlouvou, je pravo
CR, kterym se Fidi i tato smlouva.

2. Tyto VSP nabyvaji U¢innosti dnem 29.5.2015 a témito VSP
se fidi prava a povinnosti vzniklé ode dne nabyti jejich
Ucinnosti.



